
000 ไกล่เกล่ีย

เบ้ืองตน้ 

ส าเร็จ 

ไม่ส าเร็จ 

ยติุ 

แผนผัง(Flow chart)กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลบางน า้เปร้ียว 

            

            

  

เปิดตูส้ัปดาห์ละ 3 คร้ัง 
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ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

ตูรั้บความคิดเห็น 

เลขาคณะท างานรับเร่ืองร้องเรียน 

ท าจดหมายตอบกลบัผูร้้องเรียนตามกระบวนการ 

ในเวลาราชการ 

วิเคราะห์ขอ้มูล/แนวโนม้จะถูกร้องเรียน/

ไกล่เกล่ียเบ้ืองตน้ 

แจง้หัวหนา้ฝ่าย/งานด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง  แกไ้ขเหตุการณ์ ,  

รายงานผูอ้  านวยการ 

จดหมาย ส่ือต่างๆ โทรศพัท ์ มาดว้ยตนเอง 

นอกเวลาราชการ ประธานและ

คณะกรรมการ ETH 

(อยา่งนอ้ย 2 คน) 
เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์แจง้เร่ือง

ร้องเรียน 

บนัทึกขอ้ร้องเรียนลงแบบบนัทึกรับ/

แจง้เร่ืองร้องเรียน 

ผูพ้บเหตุการณ์/ไดรั้บแจง้

ประสานทีมรับเร่ือง

ร้องเรียน 

แจง้/ส่งใบบนัทึก  ขอ้ร้องเรียนประธาน

กรรมการ ETH หรือ คณะกรรมการรับ

เร่ืองร้องเรียน 

ทีมรับเร่ืองร้องเรียน 

1. นางกาญจนา   หมดันุช 

2. นางศุภลกัษณ์   ม่ิงไทสงค ์

3. นางดลยา   ทรงศิริ 

- แจง้ผูอ้  านวยการ 

- แจง้คณะกรรมการจดัการ

ขอ้ร้องเรียน/ไกล่เกล่ีย 

- คณะกรรมการรับเร่ือง

ร้องเรียน  วิเคราะห์

ขอ้เทจ็จริงและด าเนินการ

จนส าเร็จ หัวหนา้ฝ่าย/งาน  และคณะกรรมการ  บนัทึกช้ีแจงรายละเอียดเหตุการณ์  

และขอ้มูลต่างๆ (ส่งเลขา  คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน) 

แจง้ประธาน RM 


