
ตูรั้บความเห็น จดหมาย QR Code เวบ็ไซต ์ โทรศพัท ์ มาดว้ยตนเอง 

คณะกรรมการสิทธิ

ผูป่้วยและจริยธรรมของ

องค์กร 2  ท่าน เปิดตูรั้บ

ความคิดเห็น 

กลุ่มงานบริหารทัว่ไปด าเนินการตาม

ระบบงานสารบรรณแจง้เร่ือง

ร้องเรียนให้ประธานคณะกรรมการ

สิทธิผูป่้วยและจริยธรรมขององคก์ร 

ประธานคณะกรรมการสิทธิ

ผูป่้วยและจริยธรรมของ

องคก์ร เปิดดูขอ้มูลทุกวนั 
ทีมรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์

บนัทึกลงแบบฟอร์มรับเร่ือง

ร้องเรียน โรงพยาบาลบางน ้ าเปร้ียว 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์(1 วนั) 

ระดบัต ่า 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ระดบักลาง 

ขอ้ร้องเรียน เร่ืองเลก็ ไม่รุนแรง 

ระดบัรุนแรง  

ขอ้ร้องเรียน รุนแรง เร่ืองใหญ่ 

ประสานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้

พิจารณาด าเนินการ 

ติดตามผลการด าเนินการและ

ปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

การแกไ้ข 

 - ระดบัต ่า 7 วนั 

 - ระดบัปานกลาง  

14 วนั 

ยุติได ้

 - รายงานผูอ้  านวยการ 

 - ประธานคณะกรรมการรับ

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์

ด าเนินการ/ประสานผูท้ี่

เก่ียวขอ้ง 

ไม่ยุต ิ

เขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ภายใน 

24 ชัว่โมง 

แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์โรงพยาบาลบางน ้ าเปร้ียว 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

วิเคราะห์ขอ้มูล/พิจารณาความเร่งด่วน/แยกประเดน็ (1 วนั) โดยทีมคณะกรรมการสิทธิผูป่้วยและจริยธรรมองคก์ร แยกประเดน็ 

(พฤติกรรมบริการ,ระบบบริการ,ส่ิงแวดลอ้มและชมเชย) 

ภายใน 48 

ชัว่โมง 

รายงาน

ผูอ้  านวยการ 

สรุปขอ้มูล 

แนวทางปฏิบติั 

รายงานคณะกรรมการความเส่ียง แจง้ผลใหผู้ร้้องเรียนทราบ 

ส้ินสุดกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน 

หลงัยุตเิร ือ่งไดแ้จ้งกลบัผู้

รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั 


